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Tema:__Actividad grupal en CDC Britalia, informando _sobre generalidades de asequramiento en salud —
peticiones ciudadanas — canales de atencién de la SDS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 26 de marzo de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()
Desarrollar actividades otro ()
grupales dirigidas a la
comunidad, con el propésito Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

de fortalecer el conocimiento

. Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario Britalia — Kennedy
sobre el aseguramiento en

salud, los mecanismos de

L . Hora Inicio: 1:00 p.m. Hora Fin: 3:00 p.m.
participacion ciudadana y los S S—

canales de atencion | Notas por: Tatiana Bustos
dispuestos por la Secretaria
Distrital de Salud. Préxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En articulacion con el Centro de Desarrollo Comunitario de la localidad de Kennedy, el equipo de la Estrategia
Territorial desarrollo una actividad grupal, dirigida a los asistentes del lugar, dando cumplimiento al objetivo de
fortalecer el conocimiento sobre el aseguramiento en salud, los mecanismos de participacion ciudadana y los

canales de atencidn dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud.

El espacio inicié indagando entre los participantes acerca del conocimiento que tenian sobre la Secretaria Distrital
de Salud, su ubicacion y tramites conocidos y utilizados por la comunidad. Esta dinamica permitié identificar el

nivel de familiaridad de los asistentes con los servicios y tramites que pueden encontrar en la entidad.

Posteriormente, se realizé la socializacién del tema de aseguramiento en salud. Se consult6 al grupo si conocian
cudles son los regimenes del sistema de salud colombiano, y sus respuestas evidenciaron que, aunque existen

nociones generales, persisten dudas, especialmente en torno al funcionamiento del régimen subsidiado.

Con base en estas inquietudes, se ofrecid una explicacion clara y diferenciada de cada régimen:

e Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y docentes

vinculados al sistema publico.
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e Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que
realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera
directa.

e Régimen subsidiado: financiado por el Estado, orientado a personas en condiciones de vulnerabilidad

econdmica, cuya clasificacion depende del nivel SISBEN.

Se hizo claridad en que el SISBEN no es una EPS de salud, sino una herramienta de caracterizacion
socioecondmica aplicada por la Secretaria de Planeacién. Esta encuesta permite identificar el nivel de ingreso y
condiciones de vida de la poblacién, lo que a su vez determina el acceso al régimen subsidiado, ya que se
evidencia que hay mucha confusién antes los dos términos, se informé de cémo esta categorizado y como aplica

en salud.

Categorias del Sisbén y Cobertura de Salud

Grupo Clasificacion Cobertura en Salud

Sisbén &

Grupo A Pobreza extrema Afiliacién al Régimen Subsidiado sin costo. No pagan copagos
(A1aAb) por servicios médicos.

Grupo B Pobreza moderada  Afiliacion al Régimen Subsidiado sin costo. Acceso a atencion
(B1aB7) en red publica y privada vinculada.

Grupo C Vulnerable (C1a Afiliacion al Régimen Subsidiado. Los subgrupos C1a C18
C18) pueden acceder, pero algunos niveles podrian requerir

copagos segun la normativa vigente.

Grupo D No pobre, no Generalmente deben pertenecer al Régimen Contributivo. Si
vulnerable (D1a no tienen ingresos, pueden usar la Contribucion Solidaria
D21) para seguir en el subsidiado pagando un aporte mensual.

En continuidad con el espacio y atendiendo las inquietudes expresadas por el grupo sobre las dificultades para
acceder a los servicios de salud, se orientd a los participantes sobre el uso de la plataforma distrital “Bogota te

escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs), canal oficial para la radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Se explico que, para presentar un reclamo o peticion, el ciudadano debe
ingresar al portal, registrarse o identificarse con su documento, seleccionar el tipo de tramite, diligenciar el
formulario con sus datos y la descripcion clara de la situacion, adjuntar soportes si los tiene y enviar la solicitud,
la cual genera un nimero de radicado que permite hacer seguimiento en linea. Se resalté que las entidades

distritales estan obligadas a responder en plazos establecidos por la normativa (15 dias habiles para peticiones



https://bogota.gov.co/sdqs
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generales y hasta 30 dias habiles para casos complejos), garantizando asi transparencia, participacion

ciudadana y mejora continua en la calidad de los servicios de salud.

Asi mismo, se inform0 a los asistentes acerca de los canales de atencién dispuestos por la Secretaria Distrital
de Salud, cuyo propésito es acercar los servicios a la ciudadania y atender de manera agil sus inquietudes. Se
explicéd que, a través de dichos canales, las personas pueden recibir acompafiamiento y orientacion para la

presentacion de peticiones ciudadanas, en caso de requerirlo.
Se destacaron los tres canales habilitados, detallando sus caracteristicas y formas de acceso:

e Canal presencial: Puntos de atencion ubicados en la RED CADE y SUPERCADE, se brind6 informacion
sobre horarios de servicio y trdmites que pueden gestionarse directamente, tales como: orientacion para
afiliaciones al régimen subsidiado, actualizaciones de datos, orientacion sobre servicios, entre otros.

e Canal telefonico: Linea de atencion ciudadana: 601 3295090. Disponible de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 m. Se aclaré que esta linea no esta habilitada para
agendamiento de citas ni autorizaciones médicas, sino para brindar orientacion e informacién sobre
temas generales de salud.

e Canal virtual: Correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co. Disponible las 24 horas del dia, se

inform6 que las respuestas a consultas basicas se entregan en un plazo estimado de 1 a 3 dias habiles,

lo que facilita el acceso a informacion sin necesidad de desplazamiento.

Se entreg6 a la comunidad un volante informativo con los puntos de atencién, la linea de servicio y el correo

electrénico, con el fin de reforzar la difusién de estos canales y promover su uso en la comunidad.

CANALES DE ATENCION

v CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lun a vie 7:00 am a 4:00 pm

RED SUPER CADE

{ Luna vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 2 4:30 pm - S&b 8:00 am 2 12:00m |

¥ SUPER CADE MANITAS / SUPER CADE CAD
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Carrera 30 # 25 - 90

¥ SUPER CADE AMERICAS ¥ SUPER CADE SUBA

Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Av calle 145 # 103B - 90

¥ SUPER CADE BOSA v SUPER CADE CALLE 13
Av calle 57R Sur # 72D - 12 Av Calle 13 No. 37-35

¥ SUPER CADE 20 DE JULIO / SUPER CADE ENGATIVA
Carrera SA # 30D - 20 Sur Transversal 1138 # 66 - 54

: RED CADE
{Lun a vie 7:00 am 2 1:00 pm y 2:00 pm a 4:30 pm
¥ CADE LA VICTORIA ¥ CADE YOMASA
Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 Este Calle 78 Sur # 14 - 55
¥ CADE SANTA LUCIA v CADE LOS LUCEROS
Av Caracas # 418 - 30 Sur Carrera 17 F # 69 A - 32 Sur
AITANA ¥ CADE FONTIBON
Transversal 126 # 133 - 32 Diagonal 16 # 104 - 51
+ CADE MUZU ¥ CADE PATIO BONITO
Carrera 51 F # 43 - 50 Sur Carrera 87 # 58 - 21
/ CADE TOBERIN ¥ CADE SERVITA

Carrera 21 # 169 - 62 Calle 165 # 7 - 52
¥ CADE SANTA HELENITA
Carrera 84 Bis # 718 - 53

Correo electrénico: ital.gov.co v}

Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA
© 3022331823
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Durante la socializacion, se mencionaron algunos de los tramites y consultas que pueden realizarse a través de
los canales descritos, tales como, verificacion del estado de afiliacion en salud, motivos de suspension y/o retiro
de las EPS, presentacion de peticiones ciudadanas. Se indicé la forma en que debe suministrarse la informacién

segun cada caso, enfatizando la importancia de contar con los soportes correspondientes.

Finalmente, se invitd a todos los asistentes a hacer uso de los canales de atencién de acuerdo con sus
necesidades, facilidades y ubicacion, promoviendo asi una ciudadania informada, empoderada y participativa en

la defensa de su derecho a la salud.

Podemos evidenciar que la mayor poblacion asistente a este espacio fueron mujeres, con una asistencia de 22

mujeres y 4 hombres.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es lgual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de as:stencna a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

o

Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (X No ()

B

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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